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PROJETO DE LEI N2. /2024

Cria o cadastramento para o bloqueiro do
recebimento de ligacbes de telemarkyeting,
da outras providéncias no Municipio de
Aquiraz.

A CAMARA MUNICIPAL DE AQUIRAZ APROVA:

Art. 1° Fica criado, no ambito do Municipio de Aquiraz, o Cadastro para o Bloqueio
do Recebimento de Ligagbes de Telemarketing.

§ 1° O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketing ou
estabelecimentos que utilizem este servigo efetuem, de forma n&o autorizada, ligagdes
telefénicas, envios de mensagens eletrénicas por meio de sinal telefénico ou pela rede
mundial de computadores - internet e similares, para os usuarios nele inscritos.

§ 2° Para efeitos desta Lei, considera-se telemarketing a modalidade de oferta ou
publicidade comercial ou institucional de produtos ou servicos mediante ligacbes
telefnicas.

Art. 2° Compete ao Instituto Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor -
Procon Aquiraz, implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o cadastro, a partir da
publicacdo desta Lei, bem como criar os mecanismos necessarios a sua
implementacgao.

Art. 3° A inscricdo no cadastro sera realizada pelo usuario, no site do Procon
Aquiraz, que devera informar nome completo, CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas e o
telefone a ser cadastrado.

§ 1° O usudrio podera cadastrar somente linhas telefénicas registradas em seu
nome, respeitando o limite maximo de trés numeros.
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§ 2° Incluem-se, nas disposicoes desta Lei, os numeros de telefones fixos e os
numeros de telefonia mével em geral.

§ 3° A qualquer momento, o usuario podera solicitar o seu desligamento do
cadastro.

Art. 4° As pessoas descritas no § 1° do art. 1° deverdo acessar o cadastro de que
trata esta Lei, a fim de tomar conhecimento dos usuarios inscritos.

Art. 5° A partir do trigésimo dia do ingresso do usuario no cadastro, as empresas
que prestam servicos relacionados ao § 1° do art. 1° ndo poderao efetuar ligacdes
telefénicas e enviar mensagens eletronicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro
ora criado.

Art. 6° Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas de que trata esta Lei,
que mantiverem operagdes econdémicas com o usuario cadastrado, ficam excluidas da
vedacao legal, exceto para a venda e a divulgagéo de novos produtos ou servigos.

Art. 7° O usuario que receber ligagdes, apos o trigésimo dia da data do ingresso no
cadastro, podera registrar ocorréncia do fato junto ao Procon Aquiraz, informando o dia,
horario, numero da linha que recebeu o chamado, nome da empresa prestadora do
servico e, sempre que possivel, nome do atendente, a fim de que sejam tomadas as
medidas cabiveis.

Art. 8° O descumprimento das obrigacbes estabelecidas na presente Lei sujeitara o
infrator as sangdes previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Art. 9° Estao isentos do cumprimento das disposi¢cdes desta Lei:

| - as organizagdes de assisténcias social, educacional, religiosa e hospitalar sem
fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em nome proéprio,
como entidade chamadora da ligacao telefénica; e

Il - os 6rgdos governamentais.
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Art. 10. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de cento e vinte
dias a contar da data de sua publicagao.

%@S

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE AQUIRAZ, 07 DE
NOVEMBRO DE 2024.
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JUSTIFICATIVA

A andlise da tematica abordada neste trabalho é fundamental para o municipio
de Aquiraz, onde o PROCON desempenha papel essencial na defesa dos direitos dos
consumidores locais. Aquiraz, com seu cenario crescente de desenvolvimento e
turismo, atrai consumidores que demandam maior protecdo e atendimento
especializado em suas relagbes de consumo.

Neste contexto, o PROCON Aquiraz atua como 6érgdo mediador, garantindo que
praticas abusivas e irregularidades sejam identificadas e tratadas de forma eficaz,
promovendo um ambiente de consumo seguro e justo. O fortalecimento desse 6rgéao e o
aprofundamento dos conhecimentos relacionados as suas fungbes sdo fundamentais
para ampliar o acesso a justica e assegurar que os direitos dos consumidores locais
sejam respeitados.

Este projeto, portanto, visa contribuir para o aprimoramento das politicas
publicas voltadas ao consumo em Aquiraz, oferecendo uma analise detalhada que pode
servir de base para futuras agdes do PROCON Aquiraz e para o fortalecimento das
praticas de protecdo ao consumidor na regiao.

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO DA CAMARA MUNICIPAL DE AQUIRAZ, 07 DE
NOVEMBRO DE 2024.
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